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L’habitat social & le Maintien à Domicile 

Le service public du bailleur social 
 

Bien vieillir dans l’habitat social   

La modernisation de l’habitat social, en terme de relation à la santé publique, du 

Maintien à Domicile des populations vieillissantes pose une problématique 

sociétale complexe. 

 

 

« Enjeux de l’innovation, du progrès social, du 

point de vue d’une organisation de bailleur 

social »  
 

 Description sommaire du contexte  

 Les multiples influences à identifier 

 La position et les attentes du résident 

 Défis d’une approche Recherche appliquée 

 Enjeux et perspectives pour le secteur HLM 

 

 

 

 



 

L’habitat social  
Enjeux économiques  du Maintien à Domicile 

 

755 organismes 
HLM 

4,3 millions de 
logements sociaux 

+10 millions de 
personnes 

+1 million d’usager 
Nord Pas-de-Calais 

=22 % d’usagers N. PdC 
(a/c 65 ans) 

Etude 

Source : Etude Association Régionale,  la 
lettre de l’AR, Qui sont les locataires du parc 
HLM en Nord Pas-de-Calais, 2015 



 

Maintien à Domicile : le bailleur social 

Un important secteur de service public  
 

Source : La révolution du bien vieillir, Comment le numérique transforme l’action 

sociale et accélère le développement de la Silver Economie, Livre Blanc, Syntec 

numérique 2015 



 

Maintien à Domicile  
Un service d’opérateur de service attendu 

 

90 % 

ll 

60 à 

77 % 
 23 % 

Résidents HLM 
désirent rester le 
plus longtemps 
dans leur domicile 

Résidents PdCh en 
situation d’isolé 
(65 à 85 ans   
de 60 % à 77 %) Résidents PdCH 

en situation de 
vieillissement & de 
fragilisation sociale 

56 % Résidents PdCH 
estiment que c’est le 
bailleur qui doit délivrer 

le service MaD (Numérique, 

organisation..) 

 21 % 

Logements 
PdCH (année 2015) 

font l’objet de 
travaux 
d’adaptation au 
handicap 

Source Etude interne PdCh 2015 



  

  

  Rester à son domicile 

   

Volontés du résident HLM 
Thème du Maintien à Domicile 

Maintien à Domicile  

ELÉMENTS CLÉS 
LE VIEILLISSEMENT DANS L’HABITAT SOCIAL PUBLIC 

 

  

  

Maintenir ses habitudes de vie  

  

S’ouvrir aux ressources proches  

Garder son autonomie  

  Rester en lien avec ses réseaux sociaux 

  Garder la maîtrise de son environnement 



Positionnennement du résident HLM 
Thème du Maintien à Domicile 

Maintien à Domicile  

ELÉMENTS CLÉS 
LE VIEILLISSEMENT DANS L’HABITAT SOCIAL PUBLIC 

 

  

•Peu de mobilité 
résidentielle (+60 ans) 

•Bonne satisfaction des 
services publics rendus 

•Volonté d’appartenance 
aux réseaux de sociabilité 
: quartier, commune.. 
 

 

Fort ancrage 
territorial  

• Sortie du logement social 
vers l’habitat spécialisé :    
79 à 83 ans 

• Un lieu de familiarité et de 
continuité (V. Caradec) 

• Peu de volonté de 
déménager 

• Des comportements de 
quasi propriétaire 
 

Attachement 
aux lieux 

 

•Une sociabilité de 
proximité domestique, 
familiale 

•Le concierge-gardien est 
l’interlocuteur privilégié 

•Le résident attend de 
l’organisation bailleur 
l’innovation servicielle 

Une sociabilité 
de proximité 

Adapation du Rapport « Vieillissement de la population et habitat » du PUCA- 
Jean Claude Driant – Lab’Urba - Université Paris Est- Novembre 2009. 
Etude cabinet de sociologie BESCB : projets IFORE élargi, 2011-2014 



 

L’habitation sociale 
L’évolution des modes d’habiter : le Maintien à Domicile  

 

Mode 
d’habiter 

Usage 
espaces  
domestique 

privatif-collectif 
ressource  

Evolution 
fonctions 
locatives 

 

Convergence 
aménagement  

des services 

Interactions entre le résident 
et son environnement  

MaD 

• l’habitat adapté  
• l’habitat-services  
• l’habitat participatif 
• l’habitat partagé  
• l’habitat autogéré  
• l’habitat béguinage 
• l’habitat communautaire 
•  l’habitat 
intergénérationnel 
-------  

• fonctions internes au local 
• relation clientèle 
• gestion locative 
• maintenance 
opérationnelle 
• administration 
patrimoniale 
• gestion commerciale 
• gestion financière, 
comptable 
• gestion des Ressources 
Humaines 
• politique qualité, sécurité 
• politique publique 
> 27 catégories d’emploi 
-------  

• le logement 
• les parties communes 
• les espaces partagés 
• les abords privatifs 
• le parking, jardin, accès  
• le quartier 
• l’environnement 
extérieur 
• le quartier 
• les zones d’achalandage 
• les transports 
• le quartier 
• les ressources locales 
-------  

• les agents de proximité 
• les points de service 
quartier 
• les services supports 
• les prestataires 
extérieurs 
• les directions 
opérationnelles 
• les responsables de site 
• les intervenants locaux 
-------  



 

L’habitat social & le Maintien à Domicile 
Une cohérence économique & sociale à  définir 

 



Multidisciplinaire 

 transdiciplinaire 

Objectifs 
finalisés 

mesurables 

 
• création de valeur 
• bénéfice observable 
• accessible - 
opérationnalisable 
• intégration pérenne 
• scénarisable, 
duplicable 
• scientifiquement 
étayé 

Un développement 
consolidé 

 
• multipartenarial 
• industrialisable 
• politique progrès social 
• économiquement  
viable 
• contextualisé, 
personnalisable 
• approche consolidée 
• démarche sociale-
technique-
organisationnelle 
  

 
 

Principes directeurs 

La recherche appliquée  
 Maintien à Domicile 

Innovation 

Innovation 

globale 

Innovation 

 incrémentale &  

de disruption 

Défis économiques   

sociaux -sociétaux 



Le vieillissement de la population  
 Enjeux, perspectives pour les organismes HLM 

Innovation 

Innovation 

globale 

Innovation 

 incrémentale &  

de disruption 

Source : Les HLM Habiter mieux, bien vivre ensemble Cahier d’actualités Habitat n°127, USH 2008, INSEE 2007 

Vieillissement 
en 
accélération  

• +60 ans :  
 12.8 à 21 
millions (2007-
2035) 

• +75 ans :        
16 % de la 
population 
(2050) 

Pauvreté en 
augmentation 

• - 1500 
€/ménage 
retraité 

• Parcours Prof. 
Incomplets 

• Retraité pauvre 

Demande 
exponentielle 
SAP 

• -600 000 
personnes 
dépendantes à 
1,2 millions 
(2007-2040) 

• Manque d’ 
aidants 
familiaux 

• Isolement 

• Besoins 
nouveaux 

Mobilité 
résidentielle  à 
réaménager 

• Moindre fluidité 

• Attachement 
aux lieux (sortie 
log. social >80 
ans) 

•  volonté 
d’habiter log. 
banalisé, adapté 
en SAP, 
services 

Nécessité : 
réponses 
adaptées 
• Traitement 

global de la 
problématique 

• Adaptation des 
services 

• Développement 
d’offres 
incitatives, 
accessibles, 
réalistes 

• Politique unifiée 

• Réponses 
individualisés 
vers de grands 
collectifs 
d’usagers 





 

Bien vieillir dans l’habitat social  
 

Cf. Modes d’habiter : zone urbaine, rurale, individuelle, collectif, horizontal, vertical, dense,  tendue, 
espaces privatif-collectif, communautaire.. 



Une structure qui tienne compte des attentes liées au vieillissement 

Progressivité des besoins 

= 

Aménagement des services 

Loger: 
  -Chambres 
  -Studios 
  -Studios VIP 
  -Accueil de jour 

S’occuper: 
  -Activités physiques 
  -Activités manuelles 
  -Activités culturelles/intellectuelles 
  -Détente (bibliothèque, TV,…) 

Manger: 
  -Restaurant 
  -Salon de thé 
  -Services en chambre Avoir une vie sociale: 

  -Amis 
  -D’autres retraités 
  -Enfants, famille 
  -Proches 

S’informer: 
  -Associations 
  -Services de la ville, transports,…. 

Se faire aider: 
  -Services 
  -Associations 
  -SAD, HAD,… 
  -Artisans 

Se faire plaisir: 
  -Coiffeur 
  -Pédicure 
  - Esthéticienne 

Un lieu de vie adapté au vieillissement 



 

 

Indications théoriques  : habitat social 
Orientations stratégiques communes des bailleurs pour le  MAD 

 
 

Intelligence territoriale 
partagée 

Habitat intelligent 
connecté 

L’intervention coordonnée 
ressources locales 

Evolution métiers 

Adaptation de 
l’organisation  

 Nouveaux services 
résidentiels 

Instance coordination 
des actions 

L’adaptation matérielle, 
fonctionnelle  

Innovation  :  modèle 
locatif alternatif 

Modèle économique 
partagé 

Formation-connaissances  

 Structurer 
l’intervention MAD 

Maintien à Domicile :      
l’habitat social public 

Mobilisation des Services 
à la Personne 


